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think smart.

INNSIDE PREMIUM HOTELS & SUITES

Rechnungen optimal beherbergt

Aufgabenstellung Folgt man nur fiinfzehn Minuten den Aus-

Digitalisierung des Rechnungseingangs, filhrungen von Jan Hartwig, dann fiihrt kein
EinfUhrung eines elektronischen Bearbei- Weg mehr an InvoicelN® vorbei. Der Control-
tungs- und Freigabe-Workflows ler der Innside Premium Hotels, Deutschland

kann auBerst faktenreich belegen, warum

Herausforderung er sich bei der Suche nach einer Lésung zur

Umstellung auf zentralen Rechnungsemp- automatisierten Rechnungseingangsbearbei-
fang, Realisierung einer medienbruchfreien tung fiir Lucom entschieden hat.

Bearbeitung der Lieferantenrechnungen an _ o _

ehn stilvolle Hotels mit jeweils einzigartigem Zim-

allen zehn Hotelstandorten merkonzept bilden die Innside Premium Hotels &

Suites, die von Ratingen aus gesteuert werden und

zu Europas drittgréBter Hotelgruppe Sol Meliad ge-

Hauptnutzen horen. Die Premium-Hauser in Dusseldorf, Bremen,

Dresden, Frankfurt, Minchen und Berlin setzen MaB-

. . . stabe in Sachen Wohlfuhl-Hotelkultur. Individualitat

standige Verfuigbarkeit entscheidungs- ist Trumpf. Den Gasten wird ein optimal ausgewo-

genes Angebot aus Atmosphare, Service und Genuss

' ' ' ' offeriert. Angeboten wird nicht nur eine Ubernach-
Mitarbeiter von Routinearbeiten tungsmoglichkeit, sondern insgesamt 1.572 Studios,

Erhebliche Verkirzung der Durchlaufzeit,

relevanter Informationen, Entlastung der
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Residenzen und Suiten, die auch héchste Anspriiche
an Raumdesign befriedigen und nicht zuletzt durch
ihre offenen Wohnbéader auffallen. Zur Philosophie
der Innside Premium Hotels gehéren zudem die vie-
len Details, wie zum Beispiel die stets aktuelle Aus-
stattung mit Kommunikations- und Informations-
technologien, die lichtdurchfluteten Tagungsraume,
das Wellnessangebot und die eigenen First-Class-
Restaurants. ,,Unsere Teams verstehen sich als Berater
und Partner. Mit persdnlichem wie professionellem
Einsatz sorgen wir daflr, dass sich die Gaste fur die
Zeit ihres Aufenthalts bei uns wie zu Hause fuhlen”,
sagt Jan Hartwig, dessen Karriere im Hotelfach mit
einer Ausbildung zum Koch begann und ihn Uber ein
Studium an einer Fachakademie ins Management der
Innside Premium Hotels fuhrte.

Wissen ist Qualitat

er vorne mit perfekten Leistungen Uberzeugen

will, braucht professionelle Managementstruk-
turen im Ricken. Zudem bleibt in der anspruchsvollen
Hotelleriebranche nur der auf Erfolgskurs, der seine
Zahlen immer im Blick behalt und alle vorhandenen
Ressourcen optimal nutzt. Deshalb hatte Jan Hartwig
im Jahr 2008 den Markt nach einem System durch-
forstet, mit dem er die Kreditorenbuchhaltung der
Hotelkette effizienter gestalten kénnte. ,Nach dem
intensiven Vergleich mehrerer Angebote war die Ent-
scheidung fir InvoicelN® ein logischer Schritt, denn
das System hat mich in meinen Hauptkriterien Flexibi-
litat, Kompatibilitat, Benutzerfreundlichkeit und Funk-
tionalitat voll Uberzeugt”, berichtet der Controller.
Wahrend vor der Einfihrung von InvoicelN® alle
Rechnungen erst in den einzelnen Hausern geprift,
freigegeben und dann zur Zahlung an die Zentrale
geschickt wurden, lduft der Prozess heute anders-
herum. ,Der gesamte Rechnungseingang findet hier

Innside Premium Hotels & Suites in Deutschland:

bei uns in Ratingen statt. Wir scannen jede Rechnung
und machen sie fur die jeweiligen Kollegen in den
Hausern online verflgbar.” Die Finanzbuchhaltung
kann ihre Kontrollfunktionen problemlos wahrneh-
men: Sie kann den Bearbeitungsstatus jeder Rech-
nung nachvollziehen, mit den angebundenen Daten-
banken wichtige Auswertungen erstellen und exakte
Cashflow-Prognosen liefern. Zusatzlich wird der Ar-
beitsaufwand durch die automatische Ubernahme
der Rechnungsdaten in die Buchhaltungssoftware
deutlich minimiert.

Von den FiiBen auf den Kopf gestellt

dem digitalen Kreditiorenmanagement

it
I\/Ivon Lucom haben die Innside Premium Ho-
tels ihre Wettbewerbsféhigkeit verbessert. AuBer-
dem kann die zentrale Buchhaltung die verant-
wortlichen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den
einzelnen Hausern wirkungsvoll entlasten, denn
InvoicelN®vereinfacht den gesamten Prozess drastisch.

Die Eingangsrechnungen werden im System den Ho-
tels, Abteilungen und Kostenstellen zugeordnet. Nor-
malerweise einmal am Tag loggen sich Restaurant-
leiter, Kuchenchefs, Hausdamen, Rezeptionsleiter,

Premium Hotel Berlin ® Premium Hotel Bremen
¢ Premium Hotel Dresden e Premium Hotel
Dusseldorf Airport / TRYP Dusseldorf Airport

¢ Premium Hotel Dusseldorf Derendorf e
Premium Hotel DUsseldorf Seestern ® Premium
Suites Frankfurt Eurotheum e Premium Hotel
Frankfurt Niederrad e Premium Hotel Min-

chen Neue Messe ® Premium Hotel Minchen

Parkstadt Schwabing



Techniker, Buchhaltungskrafte und Hoteldirektoren
in InvoicelN® ein und bearbeiten die Lieferantenrech-
nungen ihres Bereichs. ,Im Workflow bleiben ihnen
drei Reaktionsmdglichkeiten. Sie kénnen die Rech-
nung bei Unstimmigkeiten ablehnen und sie mit wei-
tergehenden Informationen zum Absender zurlck-
schicken, sie kénnen sie parken, um sie zu prifen
oder sie kénnen die Rechnung bestétigen. Uber eige-
ne Scanner kénnen sie auch Lieferscheine oder ahn-
liches an die Rechnung anhangen”, sagt Jan Hartwig.
Verlegte Fakturen, vergessene Zahlungen, fehlende
Unterlagen oder unklare Statusmeldungen gehéren
bei den Innside Premium Hotels der Vergangenheit
an.

Ungeheure Effizienzgewinne

n der Vor-InvoiceIN®-Ara konnte ein Rechnungs-

lauf bei Innside gut und gerne 30 Tage dauern. Das
Potenzial fir Missverstandnisse war gro3 und der
verantwortliche Controller nie wirklich vor Uberra-
schungen sicher. Heute ist das anders. Mit der auf
die besonderen Bedurfnisse der Hotelkette ange-
passten Lésung von Lucom kann die Buchhaltung
eine Lieferantenrechnung ohne Probleme und im
Zusammenspiel mit den jeweiligen Verantwortlichen
innerhalb von drei Tagen auf Richtigkeit prufen, frei-
geben und ins Buchhaltungsprogramm Gbernehmen.
~Das System verschafft uns mehr Planungssicherheit
und wertvolle Freirdume, die wir jetzt sinnvoll nut-
zen koénnen.” Der Controller ist sich sicher, dass er
die Investitionen in die Lésung zur automatisierten
Rechnungseingangsbearbeitung innerhalb von we-
nigen Monaten durch Reduzierung der Prozesskos-
ten refinanzieren wird. AuBerdem mache InvoicelN®
die Buchhaltungsabteilung deutlich leistungsfahiger:
Das geplante Wachstum der Innside Premium Hotels
lasse sich so mit dem aktuellen Team bewaltigen.

Schnelle Integration

D ie Implementierung der Lucom-L&sung in die be-
stehenden Ablaufe der Hotel-Kette darf durchaus
als komplett problemlos bezeichnet werden. Nach in-
tensiven Vorgesprachen und der genauen Festlegung
von individuellen Zugriffsparametern, Ansichten und
Bildschirmdarstellungen lieferte Lucom in zwei Wo-
chen das genau passende InvoicelN®-System inklusi-
ve Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung. Die Schulung
dauerte nur wenige Stunden. ,Das System ist selbst-
erklarend, so dass wir die Kollegen in den Hotels auch
per Telefon einweisen konnten”, berichtet Jan Hart-
wig zufrieden. Der Controller hat seine Entscheidung
fur InvoicelN® jedenfalls keine Sekunde lang bereut.

Interview mit Jan Hartwig, Controller der
Innside Premium Hotels & Suites, Deutschland

Hat InvoicelN® Ihren Arbeitsalltag verandert?

Jan Hartwig: Auf jeden Fall. Die Prozesse sind
besser kontrollierbar, da der aktuelle Bear-
beitungsstatus jederzeit und vor allem auch
standorttibergreifend ersichtlich ist. So lasst
sich beispielsweise der Kapitalbedarf fir fallige
Rechnungen aller zehn Hotels auf Knopfdruck
ermitteln.

Worin liegen die wesentlichen Einsparungen?

Jan Hartwig: Lag friher die durchschnittliche
Bearbeitungszeit flr eine Rechnung bei 18
Minuten, konnte die Durchlaufzeit dank
InvoiceIN® auf 5,5 Minuten reduziert werden.
Durch den deutlich verringerten Zeitaufwand
sind auch die Prozesskosten um 2/3 gesunken.

Koénnen Sie den Nutzen konkretisieren, der
sich durch die zeitnahe Bearbeitung ergibt?

Jan Hartwig: Der Belegfluss ist schneller und
transparenter, so dass die Mdglichkeiten zur
Ausnutzung von Skonti deutlich verbessert
werden. Wenn man bedenkt, dass bei Innside
Premium Hotels monatlich 2.500 Lieferanten-
rechnungen bearbeitet werden, wird durch die
klrzeren Prif- und Freigabezeiten am Jahresen-
de ein Skontoertrag realisiert, der im flnfstelli-
gen Bereich liegt.

Herr Hartwig, vielen Dank fiir das Gesprach.



INNSIDE °

PREMIUM HOTELS

Innside Premium Hotels & Suites, seit September 2007
ein Unternehmen der spanischen Hotelgruppe Sol Me-
lia, der drittgrossten Hotelkette in Europa, setzt neue
MaBstabe im Vier- und Finf-Sterne-Segment: Stilvolles
Ambiente, ein spannendes Interieur und nicht zuletzt
ein einzigartiges Zimmerkonzept mit zum Raum hin of-
fen gestaltetem Wohnbad sind die tragenden Saulen
des Konzeptes, mit dem sich die zur Zeit zehn Innside
Premium Hotels ihren Gasten prasentieren.

info@innside.de
www.innside.de

Lucom - erlebbar einfache Lésungen!
Was die Arbeit erleichtern und Prozesse effizienter gestalten soll, darf selbst nicht kompliziert sein. Das gilt auch
fur die smarten Lucom-Lésungen:

» Einfach bedienen
Hier startet jeder einfach schnell durch! ,Auf Uberflussiges verzichten, Vertrautes erhalten” ist die Formel
fir einen erlebbar einfachen Umgang von der ersten Sekunde an. Lucom-Lésungen Uberzeugen durch hohe
Nutzerakzeptanz und intuitive Bedienbarkeit, weil gewohnte Ablaufe beibehalten werden, weil sie den An-
wender systemseitig unterstitzen, weil sie sich auf das Wesentliche beschranken und exakt den Erfordernissen
angepasst sind.

» Einfach integrieren
Passt nicht gibt’s nicht! Lucom-Lésungen sind von Natur aus offen, standardbasiert, schnittstellen- und in-
tegrationsfreudig bei der Implementierung: Einfach die passende Technologie, die sich problemlos mit jeder
Umgebung vertragt. Kurze Implementierungszeiten und die Nutzung bereits vorhandener Ressourcen sparen
nicht nur Zeit sondern auch Nerven und Kosten — jetzt und zuklnftig.

» Einfach anpassen
Fur alle, die Flexibilitat schatzen! Das spontane Handeln wie es die Dynamik am Markt fordert, die zlgige
Umsetzung gesetzlicher Neuerungen, das Ausrichten auf eine neue Strategie oder einfach eine notwendige
Prozessoptimierung — kein Problem, denn die modularen Lucom-L6ésungen sind jederzeit erweiterbar und schnell
anpassbar. Beste Voraussetzungen, um sich erfolgreich im Wettbewerb behaupten zu kénnen.

» Einfach loslegen
Gute Grlnde jetzt einzusteigen! Lucom-Lésungen begeistern, weil sie erlebbar einfach zu bedienen, zu inte-
grieren und anzupassen sind. Endlose und teure [T-Projekte, langwierige Implementierungen, Widerstand gegen
Systeme, die zwingen bewahrte Ablaufe und Arbeitsweisen aufzugeben — all das gehort der Vergangenheit an.

Und wenn |hr Unternehmen wachst? Dann wachsen die Losungen einfach mit — jederzeit, schnell realisierbar. So

kdnnen Sie gelassen in die Zukunft blicken.

Lucom

Lucom GmbH
ParkstraBe 10
40699 Erkrath

Tel. +49 211 247006-0
Fax +49 211 247006-29
info@lucom.com
www.lucom.com



